
绍兴市特困人员集中供养项目
绩效评价报告

一、基本情况
绍兴市社会福利院（简称福利院）为全额拨款事业单位，主要职能为特困老人的收养、街头流浪乞讨人员的接收安置、医疗康复门诊、社会工作。现有养老床位605张，其中护理床位365张。2021年末，集中供养人员96人，社会寄养老人102人，工作人员75人，其中管理岗19人，医护8人，护理人员25人，一线护工23人。
二、绩效评价结论
[bookmark: _GoBack]根据财政部绩效评价规定，绍兴市特困人员集中供养项目2021年度工作评价得分86分，评价结果为“良好”。
（一）特困人员集中供养项目基本情况
截止2021年年末，福利院共有集中供养老人96位，社会寄养老人102位，分别比2020年减少2人、9人。96位供养老人，一线护工8人，102位老人，一线护工15人。
（二）特困人员集中供养覆盖范围及床位使用。
截止2021年，越城区街道镇乡的特困供养人员 274人，其中178人集中供养到各镇乡街道的养老院、敬老院，现在福利院集中供养人数96人，福利院供养人数占比35%。 2021年年末，绍兴市社会福利院床位数为605张，护理床位365张，实际使用96张，使用率26.3%；其他床位240张，实际使用102张，使用率42.5%。
（三）集中供养人员基本生活保障情况。
根据《浙江省人民政府办公厅关于健全完善特困人员救助供养制度的意见》（浙政办发〔２０２１〕５８号）、《绍兴市人民政府办公室关于同意调整绍兴市区特困人员基本生活供养标准的复函》（绍政办发函〔2021〕23 号）文件精神，2021年市区特困人员基本生活供养标准为每人每月1620 元。经统计，福利院集中供养人员2021年人均生活保障超过标准的68%。
（四）集中供养人员费用构成情况。
经统计，2021年度福利院集中供养人员费用构成为：集中供养人员每月人均费用2698元，其中用于伙食、生活日用品、文化娱乐、零用等基本生活保障的为每人每月928元，用于医药陪护的每人每月1413，用于维修、广告等其他费用每人每月359元。
（五）职工总数、医生、护理和护工人数情况。
2021年年末，绍兴市社会福利院职工总数75人，比上年同期的67人，增加8人，增加11.94%；2021年末护理人员25人，比上年同期的19人，增加6人，增加31.58%；2021年年末护工人数23人，比上年同期的20人增加3人，增加15%。
（六）集中供养、寄养人员满意度。
通过对集中供养和寄养人员的随机访谈，访谈对象对伙食不够满意、对服装被褥、医疗护理、文体娱乐、护理人员服务态度、护理及时性、生活环境都比较满意。食堂伙食质量有待改善。
三、绍兴市特困人员集中供养项目存在的问题
（一）护工难招与用工不合理共存。
福利院2021年护工23人中，60岁及以下人员11人、61~70岁12人，最小的49岁，最大的68岁，护工年龄偏大，存在较大的健康风险隐患。
2021年福利院75位员工中，管理岗位占比25.33%，后勤占比10.67%，护理占比33.33%，护工占比30.67%。其中护工是24小时贴身护理老人，护理人员主要从事分药、量体温、动态监测等外围工作。外围护理比例超过贴身护理人员。
（二）集中供养人员住院陪护费用占比过高。
集中供养人员2021年52人共住院10750天，平均每人每天陪护费95.47元，2021年住院天数增加15.06%，平均每天陪护费增加15.72%。一方面是单位外围护理人员多，另一方面在医院请陪护人员进行护理，单位医药陪护费用占比超过项目经费的一半以上。
（三）寄养收费过低。
目前寄养人员仍按2015年发改委批复收费，收费项目包括伙食费、床位费和护理费。伙食费按物价水平逐年进行调整，寄养以健康老人为主，同时月收费远远低于市场价格。计算2021年的床位运行成本（费用），剔除政策托底的集中供养床位，社会寄养老人亏损严重。
（四）食堂伙食质量有待提高。
我们随机询问了几位寄养对象，在询问内容中，反映比较集中的是对食堂饭菜不满意。
  四、 建议
（一）积极动员，让社会力量参与供养人员护理。
1.动员社会志愿者、社会组织、社区工作站等社会力量参与集中供养人员的护理工作，福利院给予他们正面宣传，营造爱老、敬老的社会风气。
积极与街道就业管理部门找失业、待业人员，五六万元的年薪加社保，对于就业困难的家庭来说，应该是有一定吸引力的，这些人员不仅年青，由于签订劳动合同，享有社保待遇，稳定性就比较好。
福利院护理人员轮值参与护工工作，同时护理、护工人员出门去亿元进行住院陪护，出台相关政策允许进行适当补贴。
（二）适当提高社会寄养老人收费。
绍兴市社会福利院的主要任务是政府托底的特困人员集中供养的基本生活保障。除保留政府托底集中供养的365张床位外，所有空置床位采取市场化方式运作。建议对市场进行充分调研，采用市场化运作，市场化收费。考虑福利院单位性质，建议福利院及主管部门积极与发改委沟通，以能覆盖成本为原则，按实计算成本，确定合理的收费标准，避免资源浪费。
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