
[bookmark: _Hlk106388159]
[bookmark: _Toc21910]绍兴市区公交一体化财政补贴资金
绩效评价报告

[bookmark: _Toc31164][bookmark: _Toc14271][bookmark: _Toc24697]一、项目概况
（一）项目背景
2018年，市委市政府出台《市区公交一体化实施方案》（绍政办发〔2018〕18号），明确按照“市级统筹、分级承担、互联互通、共建共享”原则，建成与市区发展水平相适应的现代公交体系。根据上述要求，2018年7月，我市启动市区公交一体化改革，在合并越城区、柯桥区和上虞区公交公司基础上，组建绍兴市公共交通集团有限公司（以下简称“公交集团”）。
（二）财政保障及投入情况
根据《绍兴市人民政府办公室关于明确市区公交政府购买服务和财政补贴政策的通知》（绍政办函〔2018〕28号）规定，市区公交一体化财政补贴包括购买市区公交运营服务、新购车辆、公交信息化、公交场站管养补助、油价补助以及服务质量和绩效考核奖励等6个方面，补贴资金采取“当年预拨、次年清算”管理模式。
（三）一体化期间公交运营情况
2019-2021年，市公交集团累计完成营运里程3.69亿公里，完成客运量4.13亿人次，实现客运收入3.92亿元，有力保障绍兴市区公交运营服务，为人民群众出行提供便利。
[bookmark: _Toc20810][bookmark: _Toc5386][bookmark: _Toc12607]二、项目完成情况
[bookmark: _Toc5346][bookmark: _Toc16256][bookmark: _Toc287]（一）总体评价结论
[bookmark: _Toc2933][bookmark: _Toc4467][bookmark: _Toc235][bookmark: _GoBack]本次评价按照“补贴资金设立——补贴资金使用——补贴资金绩效”基本逻辑，分别从“经济性”、“效率性”、“有效性”、“满意度”四个维度，通过评价分析，绍兴市区公交一体化财政补贴资金绩效评价得分85.48，评价等级为：良。
（二）经济性分析
[bookmark: _Toc6772][bookmark: _Toc1567][bookmark: _Toc4760]1.资产负债情况
2019年-2021年，市公交集团资产负债率呈现逐年上升的态势；负债增速高于资产增速，三年负债总额年均增长高于同期资产总额年均增速15.6个百分点。
（三）效率性分析
[bookmark: _Toc7884][bookmark: _Toc1875][bookmark: _Toc23082][bookmark: _Toc14792]针对一公司、二公司和三公司考核，市公交集团每年年初均制定《集团各单位经营业绩考核办法》，实行每月一督查，每年一考核。考核结果作为集团各单位班子成员当年度绩效年薪核算兑现的依据。
[bookmark: _Toc17058][bookmark: _Toc12100][bookmark: _Toc24203]（四）有效性分析
根据《浙江省城市公交服务与发展质量第三方测评报告》，2019年度绍兴市公交服务质量综合排名列全省第2，2020年度列全省第1。
[bookmark: _Toc31244][bookmark: _Toc11807][bookmark: _Toc26285]（五）满意度
[bookmark: _Toc21739][bookmark: _Toc23787][bookmark: _Toc4583]根据第三方开展的绍兴市公交综合服务质量测评，分别面向社会公众、企业员工各发放问卷调查1000份。评测结果显示社会公众满意度为86.86%，公交集团员工满意度为89.27%。
三、主要问题
[bookmark: _Toc1522][bookmark: _Toc32200]（一）财务管理有待加强，未充分开源节流
[bookmark: _Toc7181]优质资产有待盘活，车辆资产未及时变现。负债规模不断扩大，融资成本逐年增高。对财政补贴收入依赖度高，创收内生动力有待加强。薪酬结构有待优化，费用支出控制不严。
[bookmark: _Toc661][bookmark: _Toc23058]（二）一体化程度有待提高，未形成规模效应
[bookmark: _Toc12644]各运营子公司发展不均衡。人员结构未完成市委市政府目标任务。车辆维修未统一保障。能耗未集中采购。市区公交一体化期间，一公司、二公司、三公司能耗（天然气、柴油、电）平均价格存在较大的差异。
[bookmark: _Toc9703][bookmark: _Toc32025]（三）运营服务质量有待提升，存在管理短板
车辆利用率不高。人车比未达合理要求。截至2021年底，市公交集团人车比未达我省合理人车比要求，司乘人员劳动强度较高。高峰期公交车运营速度较低。
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（一）持续深化公交一体化改革
一是公交线网一体化。按照“跨区加强，古城疏密”原则，优化三个区之间的公交线网，构建“跨区快线+区内主线+区域支线”三级公交线网。二是人员一体化。稳步提升司乘人员占比，优化人车比。三是管养一体化。建议由悦动公司统一负责集团及下属三个子公司场站养护，加强对集团维修费用的整体把控。
（二）持续强化成本管理
一是完善一体化财政补贴制度。二是完善薪酬考核制度。三是优化内部资金分配机制。四是建立经营成本控制机制。加强能耗管理，实行统一采购管理，建立车辆百公里能耗消耗考核机制，降低生产经营成本。
（三）全面盘活各类资产
一是盘活土地和建筑物资产。二是盘活车辆。建立车辆动态更新处置机制。三是盘活资金。建议由市公交集团统一调度使用资金，既能集中管理成员单位分散的资金，提高资金配置效率。
[bookmark: _Toc14836][bookmark: _Toc27906][bookmark: _Toc13048][bookmark: _Toc31067]（四）积极创收增强内生动力
建议在绍兴市民可承受范围内加快推进票价改革，增加客运营收，同时由集团对三个子公司进行客运收入年度考核，并将考核结果与各子公司管理层薪酬挂钩，激发创收积极性。
（五）不断提升公交服务质量
[bookmark: _Hlk103187390][bookmark: _Toc25140]一是提升人车利用效率。二是持续优化线路。建议对有地铁接驳需求的线路进行动态调整，减少重复线路，提高运行效率。三是提高高峰期公交运营速度。优化站点布局，提高公交靠站出站效率；打造智慧公交信息系统，建立统一的公交调度中心，提升调度效率。
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