
2021年度市本级创业担保贷款贴息政策
绩效评价意见
    
根据年度工作安排和《绍兴市财政局关于组织开展2022年财政重点评价计划的通知》（绍市财绩效〔2022〕1号）有关要求，我局组织开展了2021年度市本级创业担保贷款贴息政策的绩效评价工作，现出具绩效评价意见如下：
一、基本情况
（一）项目概况
 本次绩效评价的对象为2021年度市本级创业担保贷款贴息资金。2021年年初政策预算安排资金450万元，实际支出资金441.98万元，资金执行率为98.22%。
（二）实施情况
2021年度市本级新发放创业担保贷款3330.4万元。其中发放一类创业担保贷款42人，发放二类创业担保贷款183人。贷款额度计划完成率111%，贷款人次计划完成率98.7%。
二、绩效评价结论
本次评价从业务规范性、资金安全性和政策产出效益三方面，通过实地调研、问卷访谈等方式，对2021年度绍兴市本级创业担保贷款贴息政策进行客观公正的评价。本次绩效评价总体得分为85.13分，绩效评价等级为“良”。主要指标分析如下：
1.业务规范性
审批程序方面，绍兴银行作为经办机构的合法资质已获得市人社部门认可，并制定了相关业务管理办法。但自2019年政策实施以来绍兴银行尚未与市人社部门签订合作协议。资金投入方面，2021年预算编制根据一类、二类贷款发放预算数进行测算。
2.资金安全性
资金管理方面，2021年政策资金预算执行率为98.22%。组织实施方面，2021年度政策执行整体情况良好，但存在部分政策条款未及时调整、部分制度未执行到位情况等情况。
3.产出效益
[bookmark: _GoBack]产出方面，除一类贷款发放人数未达预期目标，其余指标任务均已完成。效益方面，政策对各重点人群均已覆盖，本年新增发放创业担保贷款规模有明显增长。
4.受益群体满意度
通过实地调研、电话访谈等方式共计发放《绍兴市市级创业担保贷款贴息政策满意度问卷调查（受益群体）》203份，回收有效问卷81份，政策满意度平均得分为9.12分，得分率为91.20%。
三、存在问题
（一）政策绩效指标有待完善
2021年度市级在创业担保贷款政策执行中仅设置了“创业担保贷款发放规模在3000万元以上”的绩效目标，未对上述绩效目标进行细化与分解。
（二）政策实施办法有待调整
一是未及时调整小微企业申请门槛。二是未根据《关于进一步加大创业担保贷款贴息力度全力支持重点群体创业就业的通知》（浙财金〔2020〕43号），及时调整贷款利率上限。
（三）政策制度执行有待规范
一是申请办理程序过于复杂。二是申请材料不规范、不完整。三是申贷资格认定不严谨。四是发放贷款利率不规范。
（四）创业担保贷款产品有待优化
2021年一类贷款即由创业担保基金提供担保贷款的贴息人数未达预期。据访谈了解，创业担保贷款产品对目前潜在贷款主体的吸引力仍有不足，主要体现在授信要求、借贷方式、申请方式等方面。
（五）政策宣传方式有待创新
根据调研访谈结果，除高校座谈会政策解读及银行点对点宣传等渠道的宣传效益较明显以外，其余宣传渠道如政务平台（浙里办app）、微信公众号、电子口袋书（二维码发放）等线上宣传效益甚微。
四、相关建议
（一）完善绩效考核制度，提升政策执行力
建议市人社部门围绕政策年度绩效目标，从产出数量、质量、时效及效益等方面进一步设置细化、量化的绩效指标。同时，建议制定经办机构的相关考核实施细则，依据考核结果给予奖补，进一步激发经办机构放贷积极性。
（二）及时更新政策制度，提高政策契合度
1.根据上级文件要求，及时调整市级实施办法相关内容；加强各相关部门协作，制定统一申报材料，提供政策解读指南，提供一站式服务；考虑本区域实际情况，调整实施办法中关于贷款对象需首次创业的规定。
2.建议经办机构在业务管理办法中增加“合并放贷、贷款用途”等内容规定。
（三）规范贷款利率执行标准，最大化政策社会效益
针对发放贷款利率不规范情况需进行整改。建议一是对2021年新增发放贷款中超规定利率发放已享受的财政贴息资金予以退回。二是对2022年新增发放贷款信息进行检查复核。三是更新创业担保贷款贴息政策内容，明确贴息利率标准及上限等实施细则。
（四）优化创业担保贷款产品，增强市场竞争力
建议对贷款利息、还款期限、申请时间、贷款金额、续贷方式等要素进行优化。如适当放宽授信要求，结合个人、企业常需资金周转及近两年创业经营受疫情影响的情况，建议将申请人的消费贷款额度上限放宽至5-10万元。
（五）创新政策宣传形式，加大政策影响力
创新政策对标群体更易接收的信息传播方式。探索建立统计、税务、市场监管、人社、民政、退役军人管理、银行等部门数据共享机制，定期对政策重点群体开展针对性宣传。通过线上线下宣讲会、座谈会、上门走访等方式，进行面对面服务；运用新媒体如抖音、微博、公众号等宣传媒介，将政策定点推送至服务对象。进一步提高政策潜在受益群体政策知晓率和覆盖人数，促进更多创业者“应知尽知、应享尽享”。
（六）搭建信息化平台，提供一站式服务
以大数据为基础，建立跨部门协同管理体制，搭建“政府+银行+企业”三方联动服务平台，实现政策引导、精准对象、保障落实、跟踪问效一站式服务和管理。让潜在受益人群可通过服务平台“一键式”模式，了解并享受创业担保贷款贴息政策。并通过平台动态跟踪政策进展和实施情况，切实掌握可贴息的人数及其后期创业经营情况，及时反馈跟踪结果，为后期政策调整提供基础决策数据，提高政策实施精准性和财政资金使用效益。  
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